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Adatkezelési Tajékoztato

A PALLADIUM CONSULTING Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 53.
D. ép. 4. em.) (a tovabbiakban: , Tarsasag”) elkotelezett az Gigyfelek személyes adatainak bizalmas és
biztonsagos kezelése mellett. Jelen dokumentum (tovabbiakban ,Adatkezelési Tajékoztatd”)
ismerteti, hogy Tarsasdagunk mely jogcim alapjan, és milyen célbdl kezeli az ligyfelek személyes adatait,
tovabba ismerteti az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az Adatkezelési Tdjékoztatéban
haszndlt kifejezések magyarazatat a dokumentum végén talalhaté , Kifejezések magyarazata” cimd
rész tartalmazza.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatd a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban:
,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan késziilt, figyelemmel a biztositdsi tevékenységrél sz6ld
2014. évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”) adatkezelésre irdnyadd rendelkezéseire.

1 Ha kérdése van

Ha kérdése van az Adatkezelési Tajékoztatéval kapcsolatban, kérjiik, forduljon adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz az alabbi elérhetdségeken:

Ugyfélszolgdlat/Adatvédelmi tisztviseld:

1123 Budapest, Alkotas utca 53, D épiilet, 4. emelet
E-mail: palladium@palladium.hu

2 Ha panasza van

Ha panasza van Tarsasagunk adatkezelési tevékenységével kapcsolatban, panaszaval az adatvédelmi
hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
telefon: (061) 391 1400

Honlap: www.naih.hu
3 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Tarsasagunk az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az lgyfelek
személyes adatait az tUgyfelekkel kotott alkuszi megbizasi szerz6dés alapjan jogosult kezelni.

Tarsasagunk az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan harmadik fél jogos
igényeinek érvényesitése alapjan jogosult kezelni az alkuszi megbizasi szerz6dés szerz6d6 felein kiviili
Ugyfelek személyes adatait. Ilyen Ulgyfeleknek mindsilnek kilondsen a biztositasi szerz6dések
biztositottjai, és kedvezményezettjei, amennyiben nem azonosak a biztositasi szerz6dés szerz6déjével.

Tarsasagunk az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) bekezdés a) pont és a Bit. 136. § alapjan az
Ggyfél irasbeli hozzdajaruldsa alapjan jogosult kezelni az Ugyfél kilonleges kategdridju személyes
adatnak minGsil6 egészségligyi adatait.
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Tarsasagunk az Altaldanos Adatvédelmi rendelet preambulumanak (47) bekezdése alapjan kdzvetlen
Gzletszerzés céljabdl jogosult kezelni az alkuszi megbizasi szerz6dést kotd tgyfelek személyes adatait.

A hozzajarulds barmikor visszavonhaté, a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

4 A személyes adatok kezelésének célja

Tarsasagunk az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pont, valamint a Bit. 135.
§ (1) bekezdés alapjan az Ugyfelek azon biztositasi titoknak minGsilé személyes adatait jogosult
kezelni, amelyek az alkuszi megbizasi szerz6dés teljesitésével, és a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartdsaval, és a biztositasi szolgaltatdssal 6sszefliggenek.

Az adatkezelés célja csak az alkuszi megbizasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, illetve a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, allomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

A kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés célja az, hogy Tarsasdgunk az lgyfeleket a
biztositok szolgaltatdsaival kapcsolatban irdsban, elektronikus levélben, telefonon, SMS (izenetben,
vagy egyéb mddon megkeresse.

5 Milyen személyes adatokat kezeliink

A Tarsasagunk altal gy(jtott és kezelt személyes adatok lehetnek kiilondsen, de nem kizardlag: az
Ggyfél neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, személyi igazolvanydnak szdma,
lakcimkartyajanak szama, tarsadalombiztositasi azonosité jele, addazonosito jele, telefonszama, e-mail
cime, biztositasi szerz6désének szama, bankszamlaszama, neme, foglalkozasa, iskolai végzettsége,
szabadid@s tevékenysége, sporttevékenysége, egészségligyi adatai, illetve minden olyan adat, amelyet
az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megkotésére tett ajanlata alapjan Tarsasagunk részére megadott.

6 A személyes adatok tarolasanak id6tartama

Tarsasagunk az Ugyfelek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés e)
pont és a Bit. 142. § (3) bekezdés alapjan az alkuszi megbizasi szerz6dés, illetve a biztositasi szerz6dés
fenndllasanak ideje alatt, valamint azok megszlinése esetén addig kezelheti, ameddig az alkuszi
megbizasi szerz6dés, illetve a biztositasi szerz6dés alapjan igény érvényesithetd.

Tdarsasdgunk a Bit. 143. § alapjan a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban személyes
adatot addig kezelhet, ameddig a szerz6dés l|étrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:22. § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év,
amely a kovetelés esedékessé valasatdl kezdbdik.

A dokumentumok megé6rzésének kotelezé id6tartamdt meghatdrozd egyes, pl. az addzdsrél, a
szamvitelrdl, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz0l6 stb., jogszabdlyok rendelkezései alapjan Téarsasagunk a személyes adatokat e jogszabalyi
rendelkezések szerint megallapitott idGtartamig kezeli.
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7 Személyes adatok tovabbitasa

Tdarsasdgunk az Ugyfelek személyes adatait lgyviteli feladatok ellatasa céljabdl tovabbithatja azon
vallalkozdsoknak, amelyek Tarsasagunkkal egy vallalkozas csoportot alkotnak.

Tdrsasdgunk az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja a Bit. 138-141. §, illetve 149-151. § alapjan
meghatdrozott személyek vagy szervezetek részére is. llyen személyek vagy szervezetek lehetnek pl. a
feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank, birédsagok, bizonyos esetekben az adéhatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdésag stb. Ezen személyek és szervezetek meghatarozasat az
lgyfelek altal kotott biztositasi szerz6dések szabdlyzata részletesen is meghatarozza.

8 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Tdarsasagunk automatizalt technoldgiai megoldasokat haszndl az lgyfelek profiljanak meghatarozasa
céljabol, illetve abbdl a célbdl, hogy az ugyfél altal tett ajanlatokat, az ugyfél pénzigyi
kotelezettségvallalasa alapjan, el6re meghatarozott tényez6k szerint elbirdlja. Ez azt jelenti, hogy
személyre szabott biztositasi terméket ajanlhatunk Ugyfeleinknek, vagy ilyen biztositasi termékkel
kapcsolatban keressik meg ligyfeleinket.

9 Az ligyfeleket megilletd jogok
9.1 Hozzaféréshez valé jog

Az lgyfél (a tovabbiakban uUgy is mint: ,érintett”) jogosult arra, hogy Tdarsasagunktdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok tdrolasdnak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

f) afellUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

9.2 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a rd vonatkozo
hidnyos személyes adatok kiegészitését.
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9.3 Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok torlését, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy
kezelték,

b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés céljabol
valé kezelése ellen,

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) azadatkezelGnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.

9.5 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben:

a) az adatkezelés szerzGdés teljesitésén vagy hozzajarulason alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelGk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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9.6 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdekek érvényesitéséhez sziikséges,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben Tarsasdagunk a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9.7 Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazhatdk, ha a dontés:
a) azérintett és Tarsasagunk kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
b) meghozatalat a Tarsasagunkra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfelel§ intézkedéseket is megallapit, vagy
c) azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a)-c) pontban emlitett esetekben Tarsasagunk megfelel§ intézkedéseket tesz az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

10 Tarsasagunk intézkedése az érintetteket megillets jogok gyakorlasa esetén

Tarsasagunk a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet
a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetben, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasardl Tarsasagunk a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Amennyiben Tarsasagunk nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az informacidkat és a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilénésen ismétl6d6 jellege miatt - tulzé, Tarsasagunk,
figyelemmel a kért informdcié vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerl Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

Tdarsasdgunk, ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett személyazonossdganak megerGsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtdsat kérheti.

11 Adatkezelési elvek

Tdarsasagunk a személyes adatok kezelését jogszer(ien, és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd maédon végzi (jogszerliség, tisztességes eljdras és atlathatdsag elve). Tdarsasdgunk
adatkezelési tevékenysége sordn tovabba betarja a célhoz kotottség, az adattakarékossag, a
pontossag, a korlatozott tarolhatdsag, az integritds és a bizalmas jelleg, valamint az elszamoltathatdsag
elvét.

Tarsasdgunk a személyes adatok kezelését oly mdédon végzi, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

12 Az Adatkezelési Tajékoztatd mddositasa

Az Adatkezelési tajékoztatot Tarsasagunk barmikor jogosult médositani. A mddositott Adatkezelési
T4jékoztatdt Tarsasdgunk a honlapjan kozzéteszi.

13 Irdnyado jog

Az Adatkezelési tajékoztatéra az eurdpai uniéd joga és a magyar jog, kiléndsen az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet és a Bit. szabalyai iranyadok.

14 Kifejezések magyarazata

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolads vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik korlatozdsa
céljabal.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit 6ndlldan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.
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Palladium Consulting Kft.

° Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 53. D ép. 4. em.
Pa I Iad ium Cégjegyzékszam: 01 09 660456
Consultlng Weboldal: www.palladium.hu

Az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.

Biztositasi titok: minden olyan - minGsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetits rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits
lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendil
attél, hogy harmadik fél-e.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Felligyeleti hatdsag: egy tagallam altal az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 51. cikke alapjan létrehozott
fliggetlen kézhatalmi szerv.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Ugyfél: a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szdmara szerz8déses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen
biztositaskozvetité esetében az a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatol.

Vallalkozascsoport: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban szerepl6 feltételeket, illetGleg eljarast Tarsasagunk
2019.02.14. napjatdl alkalmazza.
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